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ERP I BILLING SOFTWARE
za efikasno poslovanje vodovodnih i 
komunalnih preduzeća

Rješenja namijenjeno vodovodnim i komunalnim preduzećima koje nudi pokrivenost 
cjelokupnog poslovanja i uvažava zakonsku regulativu u kojoj privredni subjekt egzistira
sastoji se od 2 sistema koji međusobno komuniciraju:

1. EcoOne ERP sistem

2. InTrack Billing sistem







In-Track: softver za obračun i 
naplatu komunalnih usluga

InTrack softverko rješenje je namjenjeno za podršku poslovnim
procesima obračuna i naplate vodovodnih i komunalnih usluga.

Razvijano kao web rješenje sa mogućnošću rada sa bilo koje tačke, u bilo
koje vrijeme i sa bilo kog računara koji ima pristup internet konekciji.

• izvršenje, 
• kontrola, 
• praćenje i 
• upravljanje



•
•
•

Priključenje na mrežu

Proces priključenja na 
mrežu

•
•
•

Potpisivanje ugovora o 
snabdijevanju

Potpisivanje ili 
aneksiranje ugovora

•
•
•

Izvršavanje radnih naloga

Kreiranje i registrovanje 
radnih naloga

Procesne cjeline



Procesne cjeline

•
•
•

Fakturisanje

Obračun usluga i 
generisanje faktura

•
•

•

Naplata potraživanja

•

•

•

Pravni procesi

Sporazumi, utuženja, 
stečaj, likvidacija

•
•
•

Očitavanje mjernih mjesta

Evidentiranje i agregacija 
očitanja mjernih uređaja

Naplata



Web aplikacija za sprovođenje poslovnih
procesa

Poslovna aplikacija
Android aplikacija za evidentiranje
očitanja i naplatu na terenu

Mobilna aplikacija

Rest servisi za komunaciju i razmjenu
podataka sa drugim sistemima

Integracija
Web korisnički portal za krajnje korisnike

Portal

Aplikativne cjeline



Aplikacija namjenjena za obavljanje
svakodnevnih potreba poslovanja.

1. Bogat izbor funkcionalnosti sistema.

2. Maksimalno automatizovani poslovni
procesi.

3. Jednostavan, jasan i intuitivan
korisnički interfejs.

Poslovna aplikacija



Mobilna aplikacija

Android aplikacija namjenjena za unos očitanja kao i
vršenja naplate na terenu, sa mogućnošću štampanjem
priznanice.

1. Preuzimanje zaduženja bez potrebe za kablovskim 
povezivanjem sa računarom.

2. Periodično slanje unesenih podataka u poslovnu 
aplikaciju.

3. Mogućnost praćenja rada ljudi na terenu.

4. Rad u offline režimu rada.

Namjena



Mobilna aplikacija

Radi na principu zaduženja čitačke liste

1. Preuzimanje čitačke liste (online)

2. Evidentiranje očitanja (offline)

3. Periodično slanje podataka u centralu
(online)

Evidentiranje očitanja



Mobilna aplikacija

Naplata na terenu uz mogućnost
izdavanja priznanice kao i
razduživanje na kraju radnog
vremena.

Naplata na terenu

Razduživanje

Priznanica



Korisnički portal

Web portal namjenjen za krajnje korisnike sa
mogućnošću online registracije.

1. Pregled podataka krajnjeg kupca.

2. Pregled računa i uplata uz mogućnost
preuzimanja pdf datoteka računa i uplatnica.

3. Pregled posljednjeg očitanog stanja
vodomjera uz mogućnost prijave trenutnog
stanja.

Namjena
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