ERP i Billing sistem za podrsku

poslovanja vodovodnih i komunalnih
preduzeca




ERP | BILLING SOFTWARE
za efikasno poslovanje vodovodnih |

komunalnih preduzeda

Rjesenja namijenjeno vodovodnim i komunalnim preduzecima koje nudi pokrivenost
cjelokupnog poslovanja i uvazava zakonsku regulativu u kojoj privredni subjekt egzistira
sastoji se od 2 sistema koji medusobno komuniciraju:

1. EcoOne ERP sistem

ecoQne

2. InTrack Billing sistem

inlrack ~J-
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eCcoLINE Poslovni informacioni sistem

() Poslovno-informacioni sistem

() Cloud aplikacija dostupna u rezimu 24/7

() Dostupnost 99,5% i najvisi nivo bezbjednosti podataka

() Smanjuje investicione troskove

() Jednostavan i intuitivan interfejs

() Podrgka putem LANACO Service Desk-a

() Omogudena nadogradnja paketa

() Nema skrivenih trodkova

() Omogucdava prelazak iz kapitalnih u segment operativnih trodkova

() Funkcionalnosti: Upravljanje finansijama, Upravljanje ljudskim
resursima, Robno materijalno, Vozila i putni nalozi, Dokumenti

() Verzije: EcoOne Standard, Enterprise, Accounting, Manufacturing
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) Robno-materijalno knjigovodstvo
) Javne nabavke

) Fakture

&) Finansijsko

) Ljudski resursi

() Evidencija smjena

) Plate i druge vrste zarade

(¥) Osnovna sredstva

() Odrzavanje opreme

Misnika sistema

preko

1500

zaposlenih




In-Track: softver za obracun | inTraCk /g.,

naplatu komunalnih usluga
izvrsenje,
InTrack softverko rjeSenje je namjenjeno za podrsku poslovnim kontrola,
procesima obracuna i naplate vodovodnih i komunalnih usluga. pracenje i

upravljanje

Razvijano kao web rjesenje sa mogucnoscu rada sa bilo koje tacke, u bilo
koje vrijeme i sa bilo kog racunara koji ima pristup internet konekciji.




 ANACO Procesne cjeline

Potpisivanje ugovora o
snabdijevanju

Prikljucenje na mrezu

Izvrsavanje radnih naloga

O ¢
Proces prikljucenja na Potpisivanje ili Krelr.a nje i registrovanje
> . radnih naloga
mrezu aneksiranje ugovora
v : Kreiranje radnog naloga
* Podnosenje zahtjeva * Definisanje usluga Zaduiejnje radn nalgga
’ Dzrad.a.prlk.ljucka * Potpisivanje ugovra Registrovanje naloga
° Potpisivanje ugovora * Aneksiranje ugovora
Evidentiranje zahtjeva za
prikljucenje na mrezu, Izrada billing krajnjeg Pojedinacni ili grupni radni
monitoring procesa =~ korisnika i mjernog nalozi kontrole mjernog mjesta,
prikljucenja, evidentiranje mjesta, definisanje nalozi iskljucenja, nalozi
tehnickih karakteristika usluga, odredivanje uklju€enja, nalozi zamjene
prikljucka, izrada kategorije kupca, uredaja, ...
predracuna,... definsanje nacina

prikljucenija,...



' ANACO Procesne cjeline

Ocitavanje mjernih mjesta Fakturisanje Naplata Pravni procesi

¢ ¢ ¢
Evidentiranje i agregacija Obracun usluga i Naplata potrazivanja Spovra,z:‘,rl?'f dutu“zenja,
ocCitanja mjernih uredaja generisanje faktura steca, likvidacija
- Kreiranje &itackih lista » Obracun usluga » Evidentjranje uplata _ Iggaonrauzum 0 odgodenom
* Evidentiranje ocCitanja * Generisanje faktura * Rasknjizavanje po volji P S rkoodenn'e s
» Validacija evidentiranih » Dostava .Sstampa il kupca | utu?enja JEP
vrijednosti elektronski * Trajni nalozi Sprovodenije sudskih

presuda

Evidentiranje ocCitanja Obracun usluga, Elektronski import uplata, Sprovodenije sporazuma o
na papiruilina obracun zateznih podrska bankama sa odgodenom placanju
mobilnom uredaju, kamata, generisanje trajnim nalozima, reprogramu, medijaciji
Im “Ort |Z SIVS_tem_a fa (tura, Orgar"ZOvanJe rasknjizavanje po VOIJl Sprovod’enje’ procesa ’
daljinskog cCitanja, faktura za Stampu, kupca (starosti, utuzenja, sudskih presuda
validacije unesenih elektronska dostava konkretnom racunu),... stecaja, I’ikvidacije, spornih
\rggsg\?r?gtp;%cé}ggéa' ]zcaac<rteus? na vise email i sumnjivih potraZivanja,...

oCitanja,...




Aplikativne cjeline

Poslovna aplikacija

Web aplikacija za sprovodenje poslovnih
procesa

Integracija

Rest servisi za komunaciju i razmjenu
podataka sa drugim sistemima

©

Mobilna aplikacija

Android aplikacija za evidentiranje
oCitanja i naplatu na terenu

Portal

Web korisnicki portal za krajnje korisnike



LANACO Poslovna aplikacija

Aplikacija namjenjena za obavljanje
svakodnevnih potreba poslovanja.

1. Bogat izbor funkcionalnosti sistema.

2. Maksimalno automatizovani poslovni
procesi.

3. Jednostavan, jasan i intuitivan
korisnicki interfejs.

infrack = Vodovod Banja Luka | & Mjemomesto - 78656

Pocetna strana

—— 78656 - SASA ZEC
Mijema mjesta V PRIGRADSKI PUT br. BB, 78000 Banja Luka

Sahtovi
Vodomjeri
Uplate ~/

Ocitanja v Cita¢ki hod

BREEDE DY

Knjizne obavijesti + o

01 01 |} 00040 ;| 08888 : 00000

@ Ukljuceno

Radni nalozi v

Usluge Voda Kanalizacija

&

Obrade v

Naknade @ nzv NIV NOM
Pravni procesi v

Vodomjer Knjiga oditavanja

Pregledi

il e

20474277 (105059658) / M_BAYLAN/@13/4/ @13 40 - Knjiga: 40

Q @& R

Izvjestavanje

Korisnik Posljednje oitanje

Sifamici v

78656 - SASA ZEC 31.01.2024 - 1m?

Administrator v

Vlasnik

Posljednja biljeska

Obracunske radnje

L2

41

78656 - SASA ZEC

Inkasanti Djelatnost

R = Stambeno-komunalna djelatnost

Primjedbe Tip mjernog mjesta

Broj clanova Povriina Ocekivani utrosak Otvoreni nalozi

P o = LE

Obrasci Mijesto krajnjeg korisnika 0

Organizaciona jedinica Organizaciona podjedinica

“Vodovod™ a.d. Banja Luka “Vodovod™ a.d. Banja Luka

Nalog na CRM portalu

Dodatne informacije

Sasa Zec - sasazec@gmail.com

Dodatni opis

Prikljucak

Sifra 01078656
Pozicija u 3ahtu 0

Sifra 1078656

A0 - Bepn A0




Mobilna aplikacija

Namjena

Android aplikacija namjenjena za unos ocitanja kao i
vrsenja naplate na terenu, sa moguénoscu Stampanjem
priznanice.

1. Preuzimanje zaduzenja bez potrebe za kablovskim
povezivanjem sa racunarom.

2. Periodicno slanje unesenih podataka u poslovnu
aplikaciju.

3. Mogucnost pracenja rada ljudi na terenu.

4. Rad u offline rezimu rada.

infrack =J~

BILLING SOFTWANRSE

Korisnicko ime

Lozinka

NASTAVI BEZ PRIJAVE




Mobilna aplikacija

Evidentiranje ocitanja

Citacka isla

Lartum konesrain|a

Radi na principu zaduzenja Citacke liste g

Litacka hz1a
Datum kongiranja

1. Preuzimanje Citacke liste (online)
2. Evidentiranje ocCitanja (offline)

3. Periodicno slanje podataka u centralu
(online)

CITACKA LISTA

!
\ a . :
t/\ i iDald S

811844/1 - TRAPARA SIMO
Milana Tepic¢a 42, 71123 Istocno Sarajevo
-/ -(811844) / INSA 3/4

818165/1 - TRAPARA SLAVKO

Vojvode Radomira Putnika 155, 71123 Isto¢no
Sarajevo

-/ -(818165) / IKOM 3/4

035364/1 - TRAPARA SLOBODAN

Vojvode Radomira Putnika 153, 71123 Isto¢no
Sarajevo

-/ -(035364) / IKOM 3/4

RN
MJERNO MJESTO

Partner Adresa

Milana Tepica 42

A A ¢ A A : A
I~ D ! | fl ) .
1123 Istocno Sarajevo

Mjerni uredaj Tarifna grupa

L INSA 3/4

Datum prethodnog oéit. Prethodno stanje
2021-05-19 )28 2UZE

Prosjecno stanje:

Novo ocCitanje

Napomena




LANACO Mobilna aplikacija

Naplata na terenu

Naplata na terenu uz mogucnost

izdavanja priznanice kao i e
razduZivanje na kraju radnog i
vremena.

040325 - DUBLJEVIC VLADO
) 1000005

Slifa wransakeiie “; R A

\\::::‘e 2000 W M

040325 - DUBLIEVIC VLADO (P “Vodovod 1 Yanaltzec13a” .4
KP “Vodovod 1 kanalizacija" a.d. Istotna Sarajeva

Sifra ransekelie 1;;':?1971 10:5607

by 10,00 KM g. Istotna SaranVo _ MJ[W [NNE

T Natin pla P
THLUEK B i e

EE e KO
040324-0‘_13‘-‘:)?0{:&\’&'] Natin placanja: POS B
St ranaskcle UL popn 105347 Broj blagajne: 121 roj Welate: &

5 15 4 Dana: 18,
vejjeme 20,00 KM Broj uplata: § el
1znvos o Dana: 15.12.2021 B
' 040226 - BARLOV ALEN b UL
040323-Nei§l(‘. BORO Sifra transakcije: 1000000 15.12.2021 11:26:09

- o002
s'm.a transakelje 1105'1220'2\ 10:51:09
‘.““‘:;m 10,00 XM
C o
/ Uplaceno 20,00 KM (Potpis Referenta)
aan j ‘ 040323 - NESIC BORO
.................................................. A

040322 - GULTJA TLIJA
Sifra transakcije: 1000001

Sifra transakcije: 1000002

A2

pOSLIEDNIIH 101 Upateno 10,00 KM
040324 - DUBLJEVIC VELJKO KP "Vodovod I kanalizacija" a.d.
8ifra transakcije: 1000003 Istotno Sarajevo
Uplaceno 30, 00 KM = M m
MG = ESEVIE WA PRI
Sifra transakcije: 1000004 g‘i’;ha thplatgl-( l‘k;lz'it%sgo&du
Uplaceno 10,00 KM Fa Lhanansal iy ey

d & Vrijeme: 16.12.2021 11:21

U‘(Upﬂﬂ 95,00 KM Sifra korisnika 040326

15,12, 2021 11:26:39 | UBLIEVIC VLA ,

Referent: Lanaco Account I Lb\aémo y mmm




Korisnicki portal

Namjena

Web portal namjenjen za krajnje korisnike sa
mogucnoscu online registracije.

§ KPAJHbM KYMALL E] NOCIbELHM PAYYH

Hasus g ase QaKTyf lepuo [atyn
SASA ZEC Mei Januar 2024. 08.02.2024

1. Pregled podataka krajnjeg kupca.

Individualni potrosaci

sssssss @gmail.com

2. Pregled racuna i wuplata uz mogucnost
preuzimanja pdf datoteka racuna i uplatnica.

3. Pregled posljednjeg oCitanog stanja
vodomjera uz mogucnost prijave trenutnog
stanja.




LANACO
DATA CENTAR

0

4 3 q

level support availability safety

tier 4 24/7 24/7 highest level




LANACO

HVALA NA PAZNJI!

www.lanaco.com >

)
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LANACO
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